Elektnosvit

Svatobofrice, a. s.

REKLAMACNI CAST: (vypini zdkaznik)

Firma/jméno a adresa zakaznika: Kontaktni osoba:

Telefon/fax:

E-mail:

Poznamky:

IC nebo r.é.:
(nehodici se skrtnéte)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(je-lishodnd s vyseuvedenou, nevypliujte!)

Reklamované zbozi: *

*)ndzev dle dodaciho listu a objednaci cislo

Cislo faktury/dodaciholistu: *

*) bez tohoto udaje reklamace neprijimame

Podrobny popis zavady: *

*)V pfipadé nedostatku prostoru, prosim, pouZijte prilohu k reklamacnimu protokolu.




Elektnosvit

Svatobofrice, a. s.

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfiuplatiovanizarucniopravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pripadné
dodaciho listu, vystavena pti prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozibudepfedano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni(manualy, vodice atd.) azabalené tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo zniceni, na naklady zdkaznika.

3. ZboZinesmibyt mechanicky poSkozeno zakaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zbozijsou nepfipustné amize byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!
4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zédkaznika v co nejkratSim terminu, a to nejpozdéji do 30 dn(i od pfijeti.
5. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzZit tuto dobu.
6. Narokyz vad plnéni, které dodavatel posoudijako opravnéné, uspokoji dle vlastni volby dodanim nahradniho nebo chybéjiciho
plnéni, opravou ¢i poskytnutim primérené slevy.

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci*

(*neopravnénou reklamaci se rozumi napf. reklamace, kde nefunkénost reklamovaného zafizeni je zplsobena nevhodnym
pouzivanim ¢i znicenim zarizeni ze strany zakaznika i nevhodnou konfiguraci zbozi zakaznikem.)

Datum: ....coooiviiic e

Reklamované zbozi s timto formularem zaslete na adresu:

ELEKTROSVIT Svatobofice, a.s., Nadrazni 1290/44, 696 04 Svatobofice-Mistfin




Elekinosvit

Svatobofrice, a. s.

PRILOHA K REKLAMACNIMU PROTOKOLU:




